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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น โดยนำข้อมูล
ดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่าง
แท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปีได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
 ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เป็น
การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การเสริมความโปร่งใส 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

      ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การคำนวณผลการประเมิน 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับ  
                หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
     แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
                ภาคนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
           2. ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
    เมื่อประเมินผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล ๒ ส่วน คือ 
คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่งจำแนกออกเป็น ๕ 
ระดับ ดังนี้ 

 

 ๓. เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ 
    ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายที่กำหนดตามนโยบายและแผนระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กำหนดค่าเป้าหมายภาพรวม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 

คะแนนเฉลี่ยรวม 9๗.๖๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๘.๔๕ ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๙.๗๘ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๕๖ ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๖๗ ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๗.๓๗ ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๑๗ ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๙๗.๐๑ ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด  
สาเหตเุกิดจาก เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติไม่ศึกษาขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิต่อ และ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด i๒ เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน           
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
มากน้อยเพียงใด 
สาเหตเุกิดจาก การอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตวัในการติต่อราชการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
- i๑ ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารบับริการหรือมาติดต่อ
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถอืปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี ้หนว่ยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผน่พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เปน็ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- i๒ ควรมีการวเิคราะห์วา่แต่ละภารกิจใดภายในหนว่ยงาน ทีม่ีการ
ให้บริการ.แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน.์.หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนัน้ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทรานและถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานท่าน               
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 
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 ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานอาจมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น      
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๖๗ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจา้งที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน สั่งให้ทำธุระสว่นตวัของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่สุด i๘ ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา           
ของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก ผู้บังคับบัญชาบางคนอาจใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่
โดยมิชอบ ในการสั่งการผู้บังคับบัญชากระทำทุจริต ขาดจิตสำนึกที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

๙๙.๓๓ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสนิบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๖- 
 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i10 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  

๙๔.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
สาเหตุเกิดจาก เจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ควรดำเนินการกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คะแนนเท่ากันทั้ง 3 ตวัชีว้ดั ได้แก่               
- i๑๓ ผู้บรหิารสูงสุดของหนว่ยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 
- i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
- i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
- i๑๓ ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙๘.๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๗- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
i  -  i๑๔ ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
- i๑๕ ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Public) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา 

๙๗.๕๙ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัต ิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ควรระบุทั ้งขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e2 เจ้าหนา้ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง    
เท่าเทียมกัน  

๙๗.๘๓ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

๙๘.๘๐ 

 



-๘- 
 

 ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Public) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย ๒ ส่วน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

๙๗.๓๕ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด e๔ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน  หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หนว่ยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๙๗.๘๓ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

๙๗.๘๓ 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Public) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย ๒ ส่วน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

๙๗.๓๕ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คะแนนเท่ากันทั้ง 3 ตวัชีว้ดั ได้แก่               
- e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
-  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
- e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
- e7 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยั 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

๙๗.๓๕ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

๙๗.๓๕ 

 

 



-๙- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
  - e8 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
- e9 ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Survey) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา 

๙๕.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คะแนนน้อยสุดเท่ากัน ๒ ข้อ 
- e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัต ิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง เท่าเทียม
กัน 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
- e1 ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 
- e2 ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น 
 

e2 เจ้าหนา้ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง    
เท่าเทียมกัน  

๙๕.๐๐ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 



-๑๐- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
  จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Survey) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

๙๕.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
แนวทางการยกระด ับผลการประเม ิน  ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

๙๕.๐๐ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

๙๔.๐๐ 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๓ ข้อดังนี้ (Eit Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย ๒ ส่วน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

๙๗.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง 
สาเหตุเกิดจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

๙๗.๐๐ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง 

๙๖.๐๐ 

 

 



-๑๑- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

  

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 

สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับคะแนนการ
ประเมินไม่ให้ลดลง 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O๓ ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ได้คะแนนน้อยสุด ๒ ข้อคำถาม 
- o๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
- o1๐ E–Service 
สาเหตุเกิดจาก การจัดทำรายงานที่ไม่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
๑) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 
๒) จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
 

o๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

100.00 

o๗ รายงานผลการดำเนนิงาน
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

๕0.00 

o๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 

o๙ คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100.00 

o1๐ E–Service ๕๐.๐๐ 

o1๑ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o1๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับคะแนนการ
ประเมินไม่ให้ลดลง 

 



-๑๒- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
o1๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 

100.00  

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน    การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1๔ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับคะแนนการ
ประเมินไม่ให้ลดลง 

o1๕ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

O๑๖ประมวลจริยธรรมและ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑๐๐.๐๐ 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

O๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : รักษาระดับคะแนนการ
ประเมินไม่ให้ลดลง O๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100.00 

O๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน   การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน รักษาระดับคะแนนการ
ประเมินไม่ให้ลดลง o2๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
100.00 

o๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

100.00 

 



-๑๓- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 
o๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00  

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน   การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด ไม่มี 

สาเหตุเกิดจาก ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน รักษาระดับคะแนน
การประเมินไม่ให้ลดลง 

o๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

o๒๘ รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗    

100.00 



ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ของ เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

      จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบตัิหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลือ่นการ    

                    ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ให้ดีขึ้น ดังนี ้

มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการหรือกิจกรรม    
No Gift Policy 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

         ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ

ท่าน มีการเลือกปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู ้ท ี ่มาติดต่อหรือ

ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

         สาเหตุเกิดจากการอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวในการติดต่อ

ราชการ 

         แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการ 

วิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการแก่     

ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 

 E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ

บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จดัทำ

เป็นสื่อรูปแบบ ต่างๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและ

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๑. มีการประกาศเจตนารมณ์การไม่เรียกรับ

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่   
(No Gift Policy) 

๒. มีการมอบนโยบายให้แก่พนักงานทุกท่านเพื่อ

ทราบและถือปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการไม่เร ียกรับ

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่  

(กิจกรรม No Gift Policy) 

 

 

 
 

 

 

ปีงบประมาณ    

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สำนักปลดั 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริหารกิจการของ

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

        ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน มี

การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
       สาเหตุเกิดจาก เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน ใช้ความสัมพันธ์

ส่วนตัว เอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 

      แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ คือ หน่วยงานจัดทำ

แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกสาเหตุเกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานขาด

การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ 

        

๑. จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดทำงบประมาณ 

    ๑.๑ จัดประชุมคณะกรรมการชุมชนเพื่อคัดเลือก

ผ ู ้แทนประชาคม ในการเป็นคณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น 

   ๑.๒ จัดทำรา่งแผนพัฒนาท้องถิ่น 

   ๑.๓ เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนใน

แต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น 

    ๑.๔ หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนา

ท้องถิ่นให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 

    ๑.๕ เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนต่อไป 

    ๑.๖ เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อสาธารณชน 

    ๑.๗ รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่นต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น

ผู้บริหาร และสาธารณชนทราบ 

๒. จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่องระเบียบ

ว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม 

และการปรึกษาของสภาท้องถิ ่นตามระเบียบฯให้มี

ความ เหมาะสมก ับบร ิบทแต ่ละพ ื ้ นท ี ่  ร วมทั้ ง

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ วันเวลาและกำหนดการประชุม

สภาท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สำนักปลดั 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการใช้อำนาจและ

การบร ิหารงานบ ุคคล

อย ่ างโปร ่ ง ใสและเป็น

ธรรม   

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 

        ข ้อคำถามท ี ่ ได ้คะแนนน้อยท ี ่ส ุด ค ือ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
       สาเหตุเกิดจาก  ผู้บังคับบญัชา และผู้ใต้บังคับบญัชา ไม่
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชนส์่วนรวม   
       แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ  หน่วยงานมี
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอยีด
ดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที ่ได้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
4. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
5. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ปีงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สำนักปลดั 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑.โครงการจัดทำแผนการ

ตรวจสอบภายในประจำปี 

๒. มาตรการจดัทำแนว

ทางการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

         ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุด คือ เจ้าหน้าที ่ใน

หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์ส ินของ

หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อย

เพียงใด 

         สาเหตุเกิดจากเจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนว

ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

         แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการ

กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ

แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ

ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์ส ินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม 

๑. โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป ี

    ๑.๑ จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    ๑.๒ สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลข

ต่างๆ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและ

ความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผล

การบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

    ๑.๓ สอบทานการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

การเงิน การพัสดุและทรัพย์สินรวมทั้งการบริหารงานด้านอื่นๆ ของ

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการ

ดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากร

ทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประหยัด 

    ๑๔ สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ

ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งท่ีทางราชการกำหนด 

    ๑.๕ รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อ

ผู้บริหาร 

๒. มาตรการจัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    ๒.๑ จัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของราชการไว้ในคู ่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑. ห น่ ว ย 

ต ร ว จ ส อ 

บภายใน 

๒. สำนักปลัด 

๓. กองคลัง 

๔. กองช่าง 

 

 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการจัดการในกรณีได้

ทราบ หร ือร ับแจ ้ง หรือ

ตรวจสอบพบการทุจริตของ

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

         ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ท่านเชื่อมั่นใน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมี

ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

         สาเหตุเกิดจากประชาชนไม่ไว้วางใจหน่วยงานที่รับ

เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแนวทางการ

ยกระดับผลการประเมินฯ คือ หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ

สำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที ่ชัดเจนและมี

ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ

แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี

ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ

ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

๑. กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและกำหนด

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็น

ความลับ 

๒. กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 

๓. ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 

๔. กำหนดกระบวนการ/แนวทางจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

๕. กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการ

ทุจริต 

๖. กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมี

การรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้

ร้องเรียนทราบ 

๗. จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

๘. จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้

เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื ่อง

ร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 

๙. จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑๐. รายงานผลการดำเนินการ 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

สำนักปลดั 

 

 

 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การจ ั ดทำค ู ่ ม ื อส ำหรั บ

ประชาชน 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

          ข้อคำถามที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุด คือ เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

          สาเหตุเกิดจากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระยะเวลาการให้บริการ

แก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง 

          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการระบุขั้นตอน

และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบและนำ

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่

ด ึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 

สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

๑. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนเกี่ยวกับงานต่างๆ 

ตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ โดย

กำหนดขั้นตอนและวิธีการต่างๆในการดำเนินงาน 

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชนให้

ประชาชนได้ทราบโดยทั ่วก ันผ ่านทางเว ็บไซต์

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์และช่องทางต่างๆตาม

ความเหมาะสม 

 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. สำนักปลัด 

๒. กองคลัง 

๓. กองช่าง 

๔. กองศึกษาฯ

๕. กอง

สาธารณสุข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูล

ส า ธ า รณะ  และกำกั บ

ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะของเทศบาล

ตำบลร่อนพิบูลย์ 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

          ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

          สาเหตุเกิดจากไม่ค่อยมีผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของหน่วยงานแนวทางการ

ยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 

๑. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 

๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน

การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน

ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 

๓. ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 

๔. รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ

กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะเทศบาล

ตำบลร่อนพิบูลย์ให้ผู้บริหารทราบ 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. สำนักปลัด 

๒. กองคลัง 

๓. กองช่าง 

๔. กองศึกษาฯ

๕. กอง

สาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การจ ั ดทำระ เบ ี ยบสภา

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ว่า

ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการให้ประชาชน

เข ้ าฟ ั งการประช ุมสภา

เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์

และการร ักษาความสงบ

เรียบร้อยในการประชุม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

         ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 

         สาเหตุเกิดจากบุคคลภายนอกเข้ามาทำงานเพื ่อประโยชน์

ส่วนรวมมีน้อย 

         แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ ควรมีการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

๑. จัดให้มี/ปรับปรุงระเบียบสภาเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการให้ประชาชนเข้า

ฟังการประชุมสภาเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์และการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในการประชุม ตามระเบียบฯ ให้มีความ

เหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นท่ี 

๒. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ วันเวลาและกำหนดการประชุม

สภาท้องถิ่น 

๓. การจัดสถานที่ให้สำหรับประชาชนที่เข้าฟังการประชุม

สภาเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

สำนักปลดั 

 

โครงการเสร ิมสร ้างความ

โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

         ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ รายการการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
สาเหตุเกิดจากผู้จดัทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างแจ้งว่าได้รายงานตาม
แบบไม่มีการแก้ไขแบบฟอร์มใด ๆ แต่ผู้ตรวจประเมินแจ้งว่ามีการ
ปรับแก้แบบฟอร์ม เมื่อยื่นอุทธรณค์ะแนน ผู้จัดทำรายงานยืนยันให้ใช้
ข้อมูลเดมิ โดยยืนยันว่าไม่ได้แก้ไขปรับปรุงใด ๆ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุและเปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ  

๑. รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปี 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

๒. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทาง

เว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 

๓. จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัด

จ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ  เช่น สังเกตการณ์ 

ติดตามผลการดำเนินการในการ จัดซื ้อจัดจ้าง การจัดหา

พัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 

๔. รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพร่ผลการดำเนินงาน

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่ว

กัน ผ่านช่องทางต่างๆ 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

กองคลัง 



มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่งเสริมการป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

       ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยทีสุ่ด คือ ไมม่ ี
       สาเหตุเกิดจาก คือ ไม่ม ี
       แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  คือ รักษาระดับคะแนน
การประเมินไม่ให้ลดลง 
 

 

 

1. จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตทีมุ่่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

สำนักปลดั 

 

 


