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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ 
“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ 
“เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ
เปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย
เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 
 
 



3 
 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับหน่วยงาน
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการ
ประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 เป็นต้นมา ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับฟัง
ความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจาก
สาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย                   
1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย                           
คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง

คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพ
ปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการ
ปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญ
ที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มี
การกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลรอ่นพิบูลย ์

คะแนนเฉลี่ยรวม ๘๘.๑7 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 88.39 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 86.45 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 90.32 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 69.46 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.58 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.77 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.62 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 69.81 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 93.57 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

78.06 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

87.10 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานท่าน         
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน    แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
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o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี  

50.00 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o10 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา 

83.37 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 เจ้าหนา้ที่ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน  

83.13 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที ่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

98.80 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

87.62 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 



8 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

84.76 หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

e9 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

42.86 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100.00 
ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 
ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่7 คุณภาพการดำเนินงาน  
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  

83.37 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 83.37 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

82.89 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o6 Q&A 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ในหนว่ยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

54.19 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

 89.68 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

64.52 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

85.81 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และ เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานท่านมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.74 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจา้งที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

85.81 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาส ัมพ ันธ ์สร ้างความเข ้าใจให ้แก ่บ ุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o17 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ  
i7 ผู้บงัคับบัญชาในหนว่ยงานของ
ท่าน มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตวัของผู้บังคับบัญชามากนอ้ย
เพียงใด 

83.23 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื ่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

90.97 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสนิบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.77 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๑๐ ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริต       
ให้มากขึ้น รวมถึงปฏิบัติตนให้เป็นผู้นำในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานอย่างจริงจัง 

i1๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

๗9.๓๕ ดำเนินการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

i1๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

๘๑.2๙ ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o28 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
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o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 

o35 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับค่าคะแนนไว้ในปีถัดไป 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การ
ปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 
ผลการประเมิน

ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
ม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ปลัดเทศบาล 
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร /
หัวหน้าสำนักปลัด 
พนักงานเจ้าหนา้ที่
ทุกตำแหน่ง 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ห รื อ
เผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื ่อออนไลน์
ของหน่วยงาน  
4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการ ใน
ร ูปแบบออนไลน์ หร ื อ  E-
Service เพื ่อลดการใช้ด ุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจร ิยธรรม
ของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที ่มี
การสอดแทรกสาระด ้ าน
จร ิยธรรมของเจ ้าหน ้าที่ /
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

ต.ค. 67-ก.ย. 68 
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 2. การป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์สว่นตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
หัวหน้าฝ่ายยุทธฯ 
นิติกร 

1. การประเมินความเสี ่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช ่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
3. จ ั ดท ำ ค ู ่ ม ื อห ร ื อ แ น ว
ปฏ ิบ ั ต ิ ก ารจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 67-ก.ย. 68 

 3. ส ่งเสร ิมการป ้องก ันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
หัวหน้าฝ่ายยุทธฯ 
นิติกร 

1. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจริต ที ่มุ ่งเน้น
โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม ที่
เสร ิมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3. เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 67-ก.ย. 68 

 4. การสร้างความโปร่งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
หัวหน้าฝ่ายยุทธฯ 
น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน
ฯ 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ ประจำปี
งบฯ 68 โดยให้มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
( 2 )  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเน ินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 68 
ข้อมูล ณ วันที ่ 31 มีนาคม 
2568 โดยม ีรายละเอ ียด 
ดังนี้ 

ต.ค. 67-ก.ย. 68 
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(1) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ี ่ ใ ช้ ด ำ เ น ิ น ง า น แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
3. จ ั ดทำร าย ง านผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
จัดสรรแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่โครงการ
หรือกิจกรรม 
(4) ช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเน ินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
4. จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อห ร ื อ แ น ว
ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย ดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2 )  ว ิ ธ ี ก ารข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการ
และระบบ     
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเน ินงาน
ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด  
น ั ก จ ั ด ก า ร ง าน
ทั่วไป 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข ้อมูลในการขอร ับบร ิการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2 )  ว ิ ธ ี ก ารข ั ้ นตอนการ
ให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service OneStop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียม  
ใ ห ้ ร ะ บ ุ ว ่ า  “ ไ ม ่ มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการย ื ่นคำขอรับ
บริการ 
2. จ ัด ให ้ม ี การบร ิการ ใน
ร ูปแบบออนไลน์ หร ื อ  E-
Service เพื ่อลดการใช้ด ุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจร ิยธรรม
ของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที ่มี
การสอดแทรกสาระด ้ าน
จร ิยธรรมของเจ ้าหน ้าที่ /

ต.ค. 67-ก.ย. 68 
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กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  
No Gift Policy จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่  
ฉ บ ั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที ่ลงนาม
โดยผู ้บริหารสูงสุด ที ่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการ
มีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู ้มีส ่วน
ร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จ ั ดทำข ้อม ูลสถ ิต ิการ
ให ้บร ิการตามภารก ิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้า
มารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ ่ านช ่องทางท ี ่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
น ั ก จ ั ด ก า ร ง าน
ทั่วไป 

1. จ ัดทำแผนผังโครงสร้าง
การแบ ่งส ่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั ้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที ่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหาร
สูงสุด และผู ้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั ้งฝ ่ายการเม ืองและฝ ่าย
ข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ใ นก า ร แสด ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
ผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที ่อธิบายถึง
ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ อ ำ น า จ ข อ ง
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของ
ห น ่ ว ย ง า น  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาส ั มพ ันธ์ ข ้ อมูล
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ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจ
หน ้ า ท ี ่ ห ร ื อภ า รก ิ จ ของ
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 
67 
6. จ ั ด ใ ห ้ มี ช ่ อ งท า งก า ร
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง
เช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช ่องทาง
อื ่นๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ          

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย ์สิน
ราชการไปใช้ เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
น ั ก จ ั ด ก า ร ง าน
ทั่วไป 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏบิตัิ
เกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  โดยกำหนด
ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ข อ ยื ม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
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และครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจ ัดการ
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ ก า ร
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวปฏ ิ บ ั ติ ด ั ง กล ่ า ว ให้
บ ุ ค ล าก ร และประชาชน
รับทราบและให้ถ ือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สร ้างความโปร ่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จ้าง 

ปลัด เทศบาล 
ผอ.กองคลัง 
นักวิชาการพัสดุ 

1. จัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวด
ง บ ล ง ท ุ น ท ี ่ จ ะ ม ี ก า ร
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 
ที ่ม ีวงเง ินสูงส ุดอย ่างน ้อย 
1 0 0  ร า ย ก า ร  ท ี ่ มี
ร า ยล ะ เ อ ี ย ดอย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อ
หรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
( 3 )  แ ห ล ่ ง ท ี ่ ม า ข อ ง
งบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 
 
2. รายงานความก้าวหน้าการ
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จัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที ่ม ีการลงนามใน
ส ัญญาแล ้ ว  ณ ว ั นที่  31 
ม ี น า ค ม  2568  โ ด ย มี
รายละเอียด ดังนี้  
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) 
(4) รายชื ่อผู ้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที ่โครงการในระบบ 
e-GP 
3. รายงานผลการจัดซื ้อจัด
จ ้ างฯ ของหน ่วยงาน ใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดเงิน
ลงทุน ประจำปีงบฯ 67 ที่มี
วงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 
รายการ ท ี ่มี รายละเอ ียด
ประกอบด้วย  
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อ
หรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้จัด
จัดสรร (บาท) 
(3) แ ห ล ่ ง ท ี ่ ม า ข อ ง
งบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขที ่โครงการในระบบ 
e-GP 
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในปี พ.ศ.2568 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผ ลประ โ ยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
น ั ก ท ร ั พ ย า ก ร
บุคคล 

1. จัดทำแผนการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 68 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ
หร ื อก ิ จกรรมการพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(3) ช ่ วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
2. รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
ปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
จ ัดสรรและผลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเน ินงานแต่ละโครงการ
หร ือก ิ จกรรมการพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
3. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจร ิยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
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4. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจร ิยธรรม
ของหน่วยงาน 
5. บังคับใช้ประมวลจริยธรรม
สำหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ของรั ฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 

   ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมิน
ฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 

ปลัด เทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
นิติกร 

1. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อ แ นว
ทางการดำเนินการต่อเร ื ่อง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้
ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้
ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช ่ อ ง ท า ง แ จ ้ ง เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
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(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเร ื ่อง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในปีงบฯ 67 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเร ื ่องร ้องเร ียน
ทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญ
และของกำนัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ 68 
6. รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใด โดย
ธรรมจรรยา 
7. ประเมินความเสี่ยงการ
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ทุจริตในปีงบฯ 68 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
(2) การใช้อำนาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
8. รายงานผลการดำเนินการ
เพื ่อจ ัดการความเสี ่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 
67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3 ) ว ิธ ีการในการบร ิหาร
จัดการความเสี่ยง 
(4) ผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือการดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
9. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2568 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
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(2) งบประมาณแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
2567 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม  
(2) ผลดำ เน ิ นการแต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ี ่ ใ ช ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน ประจำปี
งบฯ 67 โดยมีให้มปีระเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และแสดงการกำหนดวิธีการ
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นำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 
11. รายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2567 
ของหน่วยงานมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ไม่เข้าใจและไม่เห็นความสำคัญ
ของการตอบแบบสอบถาม จึงไม่ให้ความร่วมมือ           

ข้อเสนอแนะ  

 สำนักงาน ป.ป.ช. ประชาสัมพันธ์ในภาพร่วมระดับประเทศเพ่ือให้ผู้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐ มีความรู้ความเข้าใจและ
ให้ความร่วมมือในการตอบข้อมูลแก่หน่วยงานที่ไปรับบริการ          


